SVENSKA RIESENSCHNAUZERKLUBBEN

SBK:s rasklubb/avelsavd. for Riesenschnauzer

KOMMUNIKATIONSPLAN SRSK

Version 2013-09-01
Godkénd och faststalld vid styrelsemotet 2013-10-13

Kommunikationsplanen ska ses 6ver arligen av styrelsen. Forslag pa andringar framfors till
och beslutas av styrelsen.

Sekreteraren i SRSK tillser att foreliggande kommunikationsplan delges berérda inom SRSK.
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Malsittning

Svenska Riesenschnauzerklubbens - SRSK - malséttning ar att skapa gemenskap kring vart
intresse for riesenschnauzer och att framja avel av sunda, mentalt och exteriort goda hundar
samt att bevara och utveckla rasens bruksegenskaper.

Som ett led i att bli en av Sveriges frdmsta rasklubbar &r det nddvéandigt med en formaliserad
kommunikationsplan for att underlétta informationsflodet om och kring Svenska
Riesenschnauzerklubben (SRSK). Detta galler saval internt som externt och ska bidra till att
vi sdkerstéller att ratt sprak, budskap och information nar medlemmarna runt om i landet.
Detsamma i samband med representationsuppdrag och aktiviteter internt och externt. Genom
ett tydligare informationsfléde hoppas vi &ven 6ka kdnnedomen om rasen och rasklubben.

Berorda

Kommunikationsplanen ska foljas av styrelsen i SRSK och styrelsens understéllda
aktivitetombud, kommittéer mm. Férhoppningen é&r att de juridiskt sjalvstandiga
Lokalomraden ska uppratta liknande kommunikationsplaner. Det ar fritt for Lokalomradena
att faststallda och anvanda denna kommunikationsplan. Det ar &ven fritt att anpassa den efter
den egna verksamheten.

Kommunikationen sker bade internt inom styrelsen, kommittéer, lokalomraden och
aktivitetsombud. Utover det sa kommuniserar berérda med medlemmar, 6vriga rasklubbar,
SBK och allménheten. Kommunikationen sker genom publiceringar, korrespondens
personliga moten och telefonsamtal.

Internt Externt
» Styrelsen SRSK » Medlemmar Informationskanaler
> Kommittéer > Ovriga Rasklubbar > E-post
> Lokalomraden > SBK > Hemsidan
» Aktivitetsombud » Allménheten WwWWw.srsk.se
» SKK » Facebook
> Foretag > RiesenNytt
> Offentlig > Lokalomraden
verksamhet » Aktivitetsombud
» Media » Medlemsmoten


http://www.srsk.se/
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E-post

INTERNT

SRSK Styrelse

E-post ar ett bra verktyg till att sprida och inhdmta information och synpunkter. Det ar viktigt
att den e-post som gar ut och som har styrelsen som malgrupp sprids till samtliga
styrelsemedlemmar. Vidare &r det av vikt att samtliga bekraftar mottagandet och att e-post
som kraver svar eller aterkoppling i nagon form besvaras inom ett par dagar om inte annan
tidsgrans anges i e-postmeddelandet. Svar pa den har typen av e-post ska aven skickas till
samtliga i styrelsen.

E-postadresser - SRSK

Som ett led i arbetet med att forbattra informationsflodet och informationskanalerna ska
neutrala e-postadresser for respektive uppdragspost skapas och anvandas (t.ex.
ordforande@srsk.se). En e-postadress knuten till styrelsepost, kommitté eller annan
arbetsgrupp inom SRSK tydliggor att korrespondensen sker i féreningens namn.

Respektive e-postadress ska innehalla en signatur med kontaktuppgifter till personen som fatt
fortroendeuppdraget. Dessa uppgifter andras vid nyval och 6verlamning till eftertradare. En
neutral e-postadress knuten till fértroendeuppdraget underlattar &ven éverlamning av
informationen som &r av vikt for det fortsatta uppdraget. Viktig ar darfor att e-post med
anvandbar eller viktig information for uppdraget sparas i inkorg eller sarskild mapp och
Overlamnas till eftertradare.

Automatisk vidarebefordring av e-post till den privata inkorgen ar tillatet. Att tanka pa vid
vidarebefordring till privata e-posten &r att e-post besvaras fran SRSK-mailen med ratt
signatur.

EXTERNT

Samtlig e-post som skrivs inom ramen for uppdrag inom SRSK ska signeras med rétt signatur
och kontaktuppgifter. Detta verkstalls genom de nya e-postadresserna och ska foljas av
samtliga fortroendevalda. Det &r viktigt att tanka pa i vilken roll e-posten skrivs och vem som
ar malgrupp. Ar det en e-post som ar viktigt for styrelsen eller annan inom SRSK att fa
kédnnedom om laggs en kdnnedomskopia (synlig eller dold) i samband med att e-posten
skickas till styrelsen@srsk.se eller den fortroendevalde. Pa sa vis nar informationen berérda
saval internt som externt omedelbart och en rak kommunikation uppréttas.


mailto:styrelsen@srsk.se
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Hemsidan www.srsk.se

SRSK: s hemsida &r ténkt att vara den priméra informationskanalen externt. For hemsidan
svarar webmastern och information som ska publiceras skickas via e-post direkt till
webmaster@srsk.se samt info@srsk.se for kinnedom. Detta for att informationen dven kan
tankas vara nagot som ska lankas till och skrivas om pa Facebook.

Kalendern ska vara uppdaterad och samtliga aktiviteter som arrangeras inom ramen for
SRSK:s verksamhet ska publiceras dar. Den som dr ansvarig for respektive aktivitet svarar for
att information om den nar webmaster och styrelse.

Ansvaret for den information som aterfinns pa hemsidan under de omradesspecifika sidorna
(ex utstéllning, tavling mm) aligger den som ansvarar for omradet. Vid behov att uppdatera
eller komplettera sidorna med information ska kontakt tas med ansvariga for att de ska ge sitt
godkannande.

Webmaster svarar for att halla en 16pande dialog med styrelsen om forbattringsmajligheter
och foréandringar av hemsidan. En andring forutsatter styrelsens godkédnnande, men
webmaster har mandat att sjélv, eller i samarbete med annan, ta fram férslag som sedan
presenteras for styrelsen.

GASTBOKEN

Webmastern har som ansvar att ga igenom gastboken och upplysa styrelsen om olampliga
inlagg, fragor som behdver besvaras eller annan information av betydelse for SRSK och dess
verksamhet. Detta sker genom e-post till styrelsen@srsk.se. Styrelsen far sedan intern ta
stallning till eventuella atgarder samt besvara eventuella fragor.

Facebook

SRSK:s Facebook-sida ar skapad som en foreningssida efter styrelsebeslut. For att sékerstélla
att den information SRSK vill publicera inte férsvinner i mangden av eventuella inlagg fran
medlemmar eller allménheten, kan endast administratéren lagga ut nyheter. Daremot kan
medlemmar och andra skriva inlagg som visas pa en sarskild sida.

Det dr Facebook ansvariga som svarar for publicering pa Facebook sidan. Denne eller dessa
ska ha nara kontakt med webmaster for att sakerstalla att information som laggs ut pa
hemsidan &ven sprids genom Facebook. Dock ska endast en kort information laggas ut med
lank till hemsidan dé den &r den primara informationskanalen. Onskar nagon (internt eller
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externt) att f en nyhet publicerad pa Facebook skickas material till info@srsk.se. Facebook
ansvarigabedomer sedan, eventuellt i samrad med styrelsen, hur informationen ska spridas.

SRSK: s Facebook-sida ska 6ka gemenskapen och underlatta dialogen mellan medlemmarna.
Samtliga med intresse for rasen ges har mojlighet att diskutera och informera samt utbyta
erfarenheter kring allt som rér var gemensamma namnare - riesenschnauzern.

SKK: s policy for digitala medier géller samtliga som skriver pa SRSK: s sida och inlagg som
inte foljer den kommer tas bort.

De asikter och synpunkter som redovisas pa Facebook delas inte nddvandigtvis av Svenska
Riesenschnauzerklubben eller av SBK. Anvand ett vardat sprak och undvik svordomar och
annan jargong som kan vécka anstot. Var aldrig nedlatande i tonen nér du talar om andra
personer och tala inte illa om konkurrenter.

RiesenNytt

Redaktionen arbetar pa uppdrag av styrelsen och har mandat att bedoma tematiseringen samt
informationen som publiceras i respektive nummer. RiesenNytt ska korrekturlésas och
godkannas av ansvarig utgivare (ordférande) innan publicering.

Respektive lokalomrade, aktivitetsombud, kommittéer eller annan fortroendevald ansvarar
sjalv for att information som dnskas eller ska publiceras inkommer innan manusstopp for
aktuellt nummer. Datum for manusstopp ska respekteras och for sent inkommet material utan
dispens fran redaktionen lamnas for genomgang till nastkommande nummer.

Redaktionen har mandat till att foresla en annan form av publicering av inkommet material,
exempelvis hemsidan eller Facebook. Detta ska dock ske i samrad med inlamnaren.

Lokalomraden

Det finns idag tre verksamma lokalomraden i Vast, Stor-Stockholm och Syd. Lokalomrade
Norr ar vilande, men SRSK hoppas att det framdver finns nagon med intresse att starta upp en
verksamhet.

Respektive lokalomrade har en egen hemsida som de sjalva svarar for gallande information
och uppdatering. Respektive lokalomrade skickar information som de dnskar fa publicerad till
webmaster@srsk.se med kannedomskopia till info@srsk.se. Lokalomradena svarar aven for
att information som ska publiceras i RiesenNytt inkommer inom foreskriven tid.
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Medlemsmoten

Det anordnas medlemsmaoten inom samtliga lokalomraden samt inom SRSK centralt. Vid
motena ar det av storsta vikt att kommunikationen sker med utgangspunkt fran foreningens
inriktning med hansyn till vad som anges i denna kommunikationsplan. Varje medlems asikt
ska bemotas med respekt och omhéndertas pa ett professionellt satt av fortroendevalda inom
SRSK med lokalomraden.

Aktivitetsombud

Aktivitetsombuden representerar SRSK och ska téanka pa att folja ovanstaende i samband med
arrangemang och representation. Information och inbjudan till aktivitet ska spridas genom
SRSK: s kanaler enligt ovan och skickas till webmaster@srsk.se samt info@srsk.se for
publicering. Fragor kring arrangemang av aktivitet stalls till LO-/aktivitetsansvarig
aktivitet@srsk.se.
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